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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА на заключение договора возмездного оказания услуг 

 

Настоящий Договор, согласно пункту 5 статьи 395 Гражданского Кодекса 

Республики Казахстан (далее - ГК РК), является официальным предложением 

(публичной офертой) ТОО ICE SKATE (БИН 240440028528 , адрес: город 

Уральск улица Сырым Датулы 4) (далее именуемый «Исполнитель») о 

заключении договора об оказании услуг по организации и проведению 

спортивных мероприятий/занятий/тренировок по фигурному катанию на 

коньках (далее— «Договор»), к любому физическому лицу, согласившемуся с 

условиями настоящей публичной оферты и желающему заключить Договор на 

предложенных ниже условиях (далее именуемому «Заказчик»), 

Настоящий Договор, размещенный Исполнителем в общем доступе в сети 

Интернет, в соответствии со статьей 396 ГК РК, считается заключенным с 

момента совершения Заказчиком действий, указанных в настоящем Договоре. 

В соответствии с пунктом 5 статьи 395 ГК РК в случае принятия 

изложенных ниже условий и акцепта оферты физическое лицо становится 

Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 396 ГК РК акцепт оферты 

равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

Моментом полного и безоговорочного принятия предложения Исполнителя 

заключить Договор (то есть акцептом оферты), в соответствии с пунктами 1 и 3 

статьи 396 ГК РК. считается оплата услуг Исполнителя (осуществляется путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя) в порядке и 

размерах, предусмотренных Договором. 

Договор, заключенный посредством акцепта настоящей оферты, 

регламентируется нормами гражданского законодательства о договоре 

присоединения (статья 389 ГК РК) - поскольку его условия определены 

Исполнителем в настоящей оферте и могут быть приняты любым лицом не иначе 

как путем присоединения к предложенному Договору в целом. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ 

ДОГОВОРЕ 

1.1. Оферта - настоящий Договор, опубликованный в сети Интернет по 

адресу: www.iceskate.kz.  

1.2. Акцепт Оферты - осуществление оплаты услуг Исполнителя за 

первый расчетный период. 

1.3. Анкета - заполненная Заказчиком и/или Потребителем услуг форма, 

содержащая сведения о Потребителе услуг, необходимые Исполнителю для 

оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором. 

1.4. Сезон - период времени, равный 9 календарным месяцам с сентября 

текущего года по май следующего года. 

1.5. Исполнитель - ТОО ICE SKATE принимающее на себя 

обязательства, установленные настоящим Договором. 

1.6. Заказчик - совершеннолетнее, дееспособное, физическое лицо, 

осуществившее Акцепт Оферты, заказывающее услуги по настоящему Договору 

для себя (в этом случае, Заказчик и Потребитель услуг - одно и то же лицо) или 

иных лиц (законный представитель несовершеннолетнего, в интересах которого 

заключается настоящий договор об оказании услуг (мать, отец, опекун, 
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попечитель, уполномоченный представитель органа опеки и попечительства или 

учреждения социальной защиты, в котором находится нуждающийся в опеке или 

попечительстве несовершеннолетний), либо лицо, действующее на основании 

доверенности, выданной законным представителем несовершеннолетнего), на 

основании договора. 

1.7. Потребитель - несовершеннолетнее физическое лицо или сам 

Заказчик, все данные которого фиксируются в Анкете, в интересах которого, 

заключен настоящий Договор. Внесение достоверных сведений в Анкету 

является обязательным условием при присоединении к настоящему Договору. 

1.8. Тарифы на оказание услуг - подробный перечень услуг с указанием 

их стоимости, опубликованы в мобильном приложении mobifitness ICE SKATE. 

к настоящему Договору. 

1.9. Сайт - информационный ресурс, размещенный в сети Интернет по 

адресу: www.iceskate.kz и открытый для свободного доступа, а также иные 

Интернет-ресурсы Исполнителя по продаже и рекламированию услуг, а именно: 

https://www.instagram.com/iceskate.kz?igsh=Nmd6djZnMHYzM3Vz 

1.10. Группа - объединение Потребителей услуг составом не менее 2 

(двух) и не более 15 (пятнадцати) человек, на основе их возраста, уровня 

спортивной подготовки и навыков, предназначенное для организованного 

проведения занятий под руководством тренера. 

1.11. Расписание - информация, доводимая до сведения Заказчика и/или 

Потребителя услуг Исполнителем с указанием времени проведения 

занятий/тренировок. 

1.12. Приложение mobifitness - программное обеспечение, размещенное 

Исполнителем в открытом доступе на Сайте, Арр Store и Play Маркет, 

являющееся оперативным способом взаимодействия Сторон в рамках 

исполнения настоящего Договора (Оплата абонементов для посещения 

групповых тренировок, оплата индивидуальных тренировок, запись ребенка 

клиента на индивидуальный просмотр в группу, запись клиента или ребенка 

клиента на индивидуальные тренировки, учёт посещений). Приложение можно 

скачать по ссылке: 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется оказывать 

Потребителю услуги по организации и проведению занятий/тренировок по 

фигурному катанию на коньках, физической культуре и спорту. 

2.2. Настоящий договор регламентирует порядок предоставления 

Исполнителем исключительно возмездных услуг. Заказчик обязуется принять и 

оплатить услуги в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим Договором. 

2.3. Основные положения и условия оказания услуг по настоящему 

Договору: 

2.3.1. Занятия/тренировки проводятся в группах и индивидуально; 

2.3.2. Распределение Потребителей в группы производится Исполнителем 

на основании возраста, уровня подготовки и навыков Потребителя; 

2.3.3. Все переходы из Группы в Группу, смена тренера производится 

только по решению Исполнителя; 

2.3.4. Исполнитель вправе в любой момент и по своему усмотрению 

менять тренерский состав в Группах и в рамках индивидуальных занятий; 
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2.3.5. Стандартная продолжительность одного занятия/тренировки 

составляет 45 минут для Потребителей в возрасте от 3 до 5 лет и до 60 минут для 

Потребителей старше 6 лет. Фактическая продолжительность 

занятия/тренировки может составлять от 45 до 60 минут и определяется 

расписанием Исполнителя, а также продолжительностью ледового времени, 

предоставленного спортивным объектом.В случае изменения расписания 

спортивного объекта, проведения хоккейных матчей, соревнований, 

технических мероприятий и иных обстоятельств, не зависящих от Исполнителя, 

продолжительность отдельного занятия/тренировки может быть сокращена. 

Такое изменение продолжительности занятия не является отменой занятия и не 

влечёт перерасчёта стоимости услуг при условии фактического проведения 

тренировки 

2.3.6. Расчетным периодом считается 1 (Один) месяц от даты внесения 

Заказчиком предварительной оплаты; 

2.3.7. Занятия/тренировки проводятся на крытых катках спортивных 

объектов города. Заказчик выбирает из возможных и предложенных 

Исполнителем вариантов; 

2.3.8. Занятия/тренировки проводятся согласно ежемесячному 

расписанию, которое размещается Исполнителем на официальном сайте и в 

приложении mobifitness; 

2.3.9. Расписание занятий/тренировок, время их проведения и 

продолжительность могут изменяться в течение срока действия Договора в 

зависимости от расписания и доступности спортивных объектов, проведения 

соревнований, хоккейных матчей, технических мероприятий и иных 

обстоятельств, в том числе не зависящих от Исполнителя».Занятия/тренировки 

направлены на разностороннее развитие Потребителя услуг с учетом его 

возрастных и индивидуальных особенностей, достижение высоких спортивных 

результатов, формирование общей культуры, развитие физических, 

интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств в 

соответствии с программой занятий/тренировок; 

2.3.10. Методику и программу занятий/тренировок, план тренировочных 

мероприятий Исполнитель определяет самостоятельно и вправе в любое время и 

на свое усмотрение менять направления занятий/тренировок; 

2.3.11. При проведении занятий/тренировок Исполнитель имеет право 

ограничить зону, предназначенную для занятий/тренировок, ограничивать зоны 

проведения занятий/тренировок для Групп и Индивидуальных занятий; 

2.3.12. Исполнитель (в лице тренера) в праве не допускать на 

занятия/тренировки опоздавших Потребителей услуг; 

2.3.13. Исполнитель (в лице тренера) в праве не допускать на 

занятия/тренировки Потребителей услуг с признаками заболевания, 

переутомления и другими признаками плохого самочувствия; 

2.3.14. При посещении занятий/тренировок обязательно соблюдение 

установленных правил поведения и посещения занятий/тренировок, а также мест 

проведения занятий/тренировок правил поведения посетителей спортивных 

объектов. 

2.3.15. При посещении занятий/тренировок обязательно соблюдение 

установленных правил поведения и посещения занятий/тренировок, а также мест 
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проведения занятий/тренировок правил поведения посетителей спортивных 

объектов. 

2.3.16. Количество занятий/тренировок в расчетном периоде определяется 

выбранным Заказчиком Тарифом. Актуальная информация о Тарифах, 

количестве занятий/тренировок, их стоимости и иных условиях предоставления 

услуг размещается в мобильном приложении Исполнителя. Условия и стоимость 

Тарифа фиксируются на момент его приобретения Заказчиком и действуют в 

течение оплаченного расчетного периода. 

2.4. Исполнитель вправе по своему усмотрению привлекать третьих лиц 

для оказания всех или части услуг, предусмотренных настоящим Договором. 

2.5. Потребитель услуг принимается (зачисляется) в группу или на 

индивидуальное занятие до конца соответствующего сезона и допускается на 

занятия/тренировки только после оплаты Заказчиком занятий/тренировок за 

соответствующий расчетный период и при наличии и предоставлении 

Исполнителю следующих документов: 

− медицинской справки от врача об отсутствии противопоказаний для 

занятий фигурным катанием на коньках, хореографией и общефизической 

подготовкой (допуск); 

− действующей страховки по виду спорта - фигурное катание; 

− копии свидетельства о рождении (или паспорта при достижении 

Потребителем 14-ти летнего возраста); 

− копии ИИН Заказчика; 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ ВПРАВЕ: 

3.1.1. В любое время по своему усмотрению изменить условия Оферты или 

отозвать ее. В случае изменения Исполнителем условий Оферты, изменения 

вступают в силу с момента размещения измененных условий Оферты в сети 

Интернет по адресу www.iceskate.kz, если иной срок не указан Исполнителем при 

таком размещении. 

На взаимные отношения между Исполнителем и Заказчиком, возникшие до 

внесения соответствующих изменений, вновь внесенные изменения не 

распространяются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим 

Договором. 

3.1.2. В случае невозможности оказания услуг по вине Заказчика или 

Потребителя услуг - согласно пункту 1 статьи 404 ГК РК в одностороннем 

внесудебном порядке отказаться от настоящего Договора, уведомив об этом 

Заказчика. Договор считается расторгнутым с момента получения Заказчиком 

такого уведомления. При этом на основании пункта 2 статьи 685 ГК РК услуги 

подлежат оплате в полном объеме. 

3.1.3. Отказать в оказании услуг и расторгнуть Договор в одностороннем 

внесудебном порядке в случаях, если Заказчиком/ Потребителем услуг 

допущены: 

− оскорбление в процессе потребления услуг представителей 

Исполнителя и других Потребителей услуг и Заказчиков; 

− нецензурные высказывания в процессе потребления услуг; 
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− распространение Заказчиком информации или материалов, 

полученных от Исполнителя в процессе оказания услуг, третьим лицам за плату 

или без взимания таковой. 

3.1.4. Уведомлять Заказчиков о новостях своих сервисов, проводимых 

мероприятиях, связанных с изменением в порядке оказания услуг, а также делать 

иные уведомления на страницах Сайта в сети Интернет, а также посредством 

сообщений, адресованных Заказчикам и направленных на адреса их электронных 

почт, по номерам телефонов в виде СМС-сообщений или сообщений в 

мессенджерах WhatsApp. 

3.1.5. Отказать Заказчику в предоставлении услуг в случае неоплаты 

(неполной оплаты) их стоимости в установленные сроки, а также при 

несвоевременном предоставлении необходимой для оказания услуг 

информации. 

3.1.6. Привлекать к исполнению настоящего Договора третьих лиц на свое 

усмотрение без дополнительного согласования с Заказчиком, оставаясь при этом 

ответственным за действия этих лиц как за свои собственные. 

3.1.7. Самостоятельно определять порядок оказания услуг, при этом: 

− в соответствии с собственными и общепринятыми критериями 

определять уровень спортивной подготовки Потребителя услуг. 

− комплектовать Потребителей услуг в спортивные Группы или 

направлять Потребителей услуг на индивидуальные занятия в соответствии с 

определенным исходя из полученных показателей уровнем спортивной 

подготовки, возрастом и навыками; 

− определять наиболее эффективную программу спортивной подготовки, 

в том числе определять оптимальный набор спортивных упражнений и 

методических приёмов на тренировках; 

− самостоятельно определять кандидатуры тренерского состава для 

проведения спортивных мероприятий и тренировок с той или иной или в рамках 

индивидуальных занятий; 

− формировать расписание тренировочных и других мероприятий. 

3.1.8. Принимать меры и при необходимости ограничивать допуск 

Потребителя услуг к тренировочным и другим мероприятиям, в случае его 

неадекватного поведения (оскорбление других Потребителей или сотрудников 

Исполнителя, систематическое нарушение установленного порядка на льду и 

техники безопасности, многократное игнорирование замечаний тренера или 

сотрудников Исполнителя, появление Потребителя услуг на тренировках или 

иных мероприятиях в состоянии алкогольного, наркотического или иного 

опьянения и т.д.). После этого - проинформировать Заказчика о выявленных 

случаях нарушения Потребителем услуг требований настоящего Договора. 

3.1.9. Отказаться от оказания услуг в случае возникновения обстоятельств, 

способных негативно повлиять на качество оказываемых Исполнителем услуг, а 

также вследствие индивидуальных особенностей Потребителя услуг, делающих 

невозможным или нецелесообразным оказание данных услуг, в том числе по 

состоянию здоровья Потребителя услуг. 

3.1.10. Отказать Заказчику в оказании услуг в случае, если обнаружится: 
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− недостоверность или неполнота информации, предоставленной 

Заказчиком о состоянии здоровья Потребителя услуг; 

− в случае отказа Заказчика представить необходимые документы и 

соответствующие согласия, предусмотренные п. 2.5. настоящего Договора. 

3.1.11. Исполнитель не гарантирует сохранение места за Потребителем в 

определенной Группе или сохранение тренера в рамках индивидуальных 

занятий, при неисполнении Заказчиком обязательств по оплате услуг. В этом 

случае на место Потребителя услуг в его Группе или место у Тренера в рамках 

индивидуальных занятий может быть принят другой Потребитель. После 

исполнения Заказчиком обязательств по оплате - Исполнитель вправе 

предоставить Потребителю услуг место в другой Группе или место у другого 

Тренера. 

3.1.12. В одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий 

Договор в случаях и в порядке предусмотренных разделом 6 Договора. 

3.1.13. Осуществлять фото- и видеосъемку занятий/тренировок с 

дальнейшим использованием материалов в рекламных, маркетинговых и иных 

не противоречащих законодательству целях без дополнительного 

предварительного согласия Заказчика, на основании согласия, полученного от 

Заказчика в соответствии с п. 2.5. настоящего Договора. 

3.1.14. В случае необходимости в одностороннем порядке изменять график 

и время проведения занятий/тренировок, информируя об этом Заказчика в срок, 

не менее чем за 1 день до внесения таких изменений, путем размещения 

информации на официальном сайте Исполнителя в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и/или в приложении mobifitness. 

3.1.15. В одностороннем порядке изменить адрес места оказания услуг. 

3.1.16. Уведомить Заказчика о нецелесообразности оказания услуг в рамках 

настоящего Договора Потребителю услуг вследствие его индивидуальных 

физических или психологических особенностей, делающих невозможным или 

педагогически нецелесообразным оказание услуг. В этом случае Исполнитель 

имеет право досрочно отказаться от исполнения настоящего Договора. 

3.1.17. Требовать копию платежного документа, подтверждающего 

внесение оплаты услуг, в случае если Исполнитель не может идентифицировать 

данные плательщика. 

3.1.18. В случае несоблюдения Заказчиком сроков оплаты - отказать в 

оказании услуг и возобновить их оказание по Договору только после погашения 

образовавшейся задолженности. 

3.1.19. В случае организации проведения спортивных соревнований - не 

проводить очередную тренировку в дату проведения таких соревнований и 

отказаться от ее проведения в дальнейшем. 

3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ: 

3.2.1. Предоставить Заказчику услуги в соответствии с условиями 

настоящего Договора и выбранным Заказчиком Тарифом,информация о котором 

размещена в мобильном приложении mobifitness ICE SKATE Исполнителя. 

Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об организации и 

проведении занятий/тренировок. 

3.2.2. Предоставить Заказчику достоверную информацию о 

предоставляемых услугах, способах их предоставления, условиях оплаты услуг 
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и другую информацию, необходимую для исполнения условий настоящего 

Договора. 

3.2.3. Оказывать предусмотренные настоящим Договором услуги в 

надлежащем качестве и в объеме, предусмотренном настоящем Договором. 

3.2.4. Привлекать для оказания услуг по Договору тренеров и 

специалистов, имеющих соответствующую квалификацию. 

3.2.5. Обеспечить проведение занятий/тренировок на ледовой площадке и 

в спортивных помещениях, оборудованных надлежащим образом. 

3.2.6. Во время оказания услуг проявлять уважение к личности 

Потребителя услуг, оберегать его от всех форм физического и психологического 

насилия. 

3.2.7. Осуществлять присмотр и уход за Потребителем услуг во время его 

пребывания на занятиях/тренировках. 

3.2.8. Периодически проводить тестирования в течение действия 

настоящего Договора с целью выявления уровня подготовки Потребителя услуг. 

3.2.9. Взаимодействовать с Заказчиком, родителями и другими членами 

семьи Потребителя услуг по вопросам проведения занятий/тренировок, 

знакомить их с успехами Потребителя услуг, темпами его развития. 

3.2.10. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в 

расписании занятий/тренировок, замене тренеров и других новостях в 

общедоступном для ознакомления месте, а также на сайте Исполнителя и в 

приложении mobifitness. 

3.2.11. Сохранять конфиденциальность персональных данных Заказчика и 

Потребителя услуг и предоставленной Заказчиком информации, за исключением 

случаев, когда Исполнитель обязан раскрыть такую информацию и 

персональные данные уполномоченным государственным органам в 

соответствии с требованиями действующего законодательства Республики 

Казахстан. 

3.2.12. Незамедлительно (по телефону, адресу электронной почты, 

указанным в настоящем Договоре, либо лично, если Заказчик находится на 

территории Исполнителя), ставить в известность Заказчика обо всех 

происшествиях и/или несчастных случаях, произошедших с Потребителем услуг 

в период его нахождения на занятиях/тренировках, проводимых Исполнителем. 

3.2.13. В случае выявления у Потребителя услуг до начала, либо в процессе 

проведения занятия/тренировки (по жалобе самого Потребителя услуг, его 

тренера, либо по результатам осмотра Потребителя услуг медицинским 

персоналом, привлекаемым Исполнителем) признаков болезни, либо иной 

физической невозможности продолжения тренировочного процесса 

Потребителем услуг, создающих угрозу здоровью самого Потребителя услуг 

и/или окружающих его людей, тренер обязан отстранить Потребителя услуг от 

участия в занятии/тренировке, о чем незамедлительно поставить в известность 

самого Заказчика или иного совершеннолетнего представителя, 

обеспечивающего сопровождение Потребителя услуг. В контексте данного 

пункта не рассматриваются случаи получения Потребителем услуг каких-либо 

травм, ушибов или иных несчастных случаев, внезапно произошедших в 

процессе проведения занятия/тренировки. 



8 

3.2.14. В случае получения Потребителем услуг во время 

занятия/тренировки каких-либо травм, повреждений, наступления иных 

несчастных случаев, тренер, либо иной представитель/сотрудник Исполнителя 

обязаны незамедлительно уведомить об этом Заказчика или иного 

представителя, обеспечивающего сопровождение Потребителя услуг, 

отстранить Потребителя услуг от участия в занятии/тренировке, и. если 

требуется, вызвать бригаду скорой медицинской помощи для транспортировки 

Потребителя услуг в медицинское учреждение. 

3.2.15. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим 

Договором, приложениями к нему. 

3.3. ЗАКАЗЧИК ВПРАВЕ: 

3.3.1. Получать услуги в соответствии с настоящим Договором в полном 

объеме и надлежащего качества. 

3.3.2. Запрашивать у Исполнителя всю необходимую информацию о ходе 

оказания услуг, не вмешиваясь в процесс их оказания (п. 1 ст. 627 ГК РК). 

3.3.3. В любой момент, в течение срока действия Договора, отказаться от 

его исполнения и расторгнуть в одностороннем порядке, уведомив Исполнителя 

по адресу электронной почты iceskate.kazakhstan@gmail.com  либо по номеру 

телефона+7 965 793-36-37, +7 771 123 0028.  

3.3.4. При расторжении Договора по инициативе Заказчика по причинам, 

не связанным с виновными действиями Исполнителя, предварительная оплата за 

услуги не подлежит возврату Заказчику.    

3.4. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ: 

3.4.1. Оплачивать услуги Исполнителя в размере и в сроки, установленные 

настоящим Договором, в соответствии с выбранным Заказчиком Тарифом. 

Актуальная стоимость услуг, Тарифы и условия их предоставления размещаются 

в мобильном приложении Исполнителя. Стоимость услуг определяется на 

момент их приобретения (оплаты) Заказчиком. 

3.4.2. Предоставлять достоверную информацию, необходимую 

Исполнителю для своевременного и квалифицированного предоставления услуг 

по настоящему Договору, в том числе корректные данные Заказчика и 

Потребителя услуг. 

3.4.3. Бережно относиться к имуществу Исполнителя и третьих лиц, 

находящемуся в местах проведения занятий/тренировок, выполнять правила 

этики и внутреннего распорядка. Ответственность за причинение Потребителем 

услуг ущерба третьим лицам и их имуществу Заказчик несет самостоятельно. 

3.4.4. Не позднее 7 (Семи) дней с начала первого занятия/тренировки 

представить Исполнителю необходимые для зачисления Потребителя услуг на 

занятия документы, указанные в п. 2.5. настоящего Договора. 

3.4.5. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактных 

данных, указанных при заключении Договора (Акцепте оферты). 

3.4.6. Обеспечить посещение занятий/тренировок Потребителем услуг, 

согласно утвержденному расписанию. 

3.4.7. Обеспечить Потребителя услуг спортивной экипировкой (коньки, 

спортивная форма). 
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3.4.8. Не допускать вмешательства во внутреннюю деятельность 

Исполнителя, связанную с организацией и проведением занятий/тренировок, в 

частности: 

− в построении и проведении тренировочного процесса, в том числе, 

определение Потребителя услуг в Группу или в рамках индивидуальных занятий 

к Тренеру и переход из одной Группы в другую или от одного Тренера к другому; 

− в подборе, назначении и освобождении от занимаемой должности 

тренерского и иного, обслуживающего тренировочный процесс, персонала; 

− в любые решения, принятые тренером, в рамках соревновательного и 

тренировочного процесса. 

3.4.9. Не допускать вступление в любые имущественные отношения, не 

связанные с осуществлением настоящего договора, с сотрудниками и иными 

представителями Исполнителя. Незамедлительно сообщать представителям 

Исполнителя о подобных фактах. 

3.4.10. Уведомлять сотрудников Исполнителя о иных занятиях/тренировках 

Потребителя по спортивной подготовке (в т.ч.: занятия фигурным катанием, 

самостоятельно или с тренером; соревнования, сборы, другие спортивные 

мероприятия; занятия/тренировки и спортивные мероприятия по другим видам 

спорта или иная физическая нагрузка). 

3.4.11. Заранее извещать Исполнителя (в лице администратора) о причинах 

отсутствия Потребителя услуг на занятиях/тренировках. 

3.4.12. В полном объеме возмещать ущерб, причиненный Потребителем 

услуг имуществу Исполнителя или третьих лиц. 

3.4.13. При посещении Потребителем занятий/тренировок обеспечить 

внимательное отношение к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не 

доверять их другим лицам. 

3.4.14. Заказчик или иное лицо, сопровождающее Потребителя услуг на 

занятиях/тренировках, обязан соблюдать общественный порядок и 

общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к 

другим посетителям и клиентам Исполнителя, тренерскому составу, не 

допускать действий, создающих опасность для окружающих, также запрещено 

беспокоить других посетителей, нарушать чистоту и порядок. 

3.4.15. Заказчик или иное лицо, сопровождающее Потребителя услуг на 

занятиях/тренировках, обязуется не присутствовать на организуемых и 

проводимых Исполнителем занятиях/тренировках, исключение составляют 

проводимые Исполнителем открытые занятия/тренировки. 

3.4.16. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим 

Договором, приложениями к нему, действующими внутренними (локальными) 

документами Исполнителя. 

3.5. ПОТРЕБИТЕЛЬ УСЛУГ ОБЯЗУЕТСЯ: 

3.5.1. Соблюдать дисциплину, общественный порядок и общепринятые 

нормы поведения на занятиях/тренировках, а также в месте проведения 

занятий/тренировок. Вести себя уважительно по отношению к другим 

посетителям и Клиентам Исполнителя, обслуживающему персоналу, не 

допускать действий, создающих опасность для окружающих. Заказчику 

запрещено беспокоить других посетителей, нарушать чистоту и порядок. 

3.5.2. Бережно относиться к имуществу Исполнителя и третьих лиц. 
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3.5.3. Выполнять спортивные задания тренеров и иных представителей 

Исполнителя, осуществляющих непосредственное взаимодействие с 

Потребителем услуг в процессе оказания услуг по настоящему Договору. 

3.5.4. При посещении спортсооружений соблюдать правила, 

установленные Исполнителем, соблюдать рекомендации тренера о 

продолжительности и интенсивности занятий/тренировок. 

3.5.5. Соблюдать требования безопасности занятий/тренировок. 

использования оборудования. После занятий/тренировок возвращать 

спортивный инвентарь в места его хранения. 

3.5.6. Посещать занятия/тренировки согласно расписанию, 

утвержденному Исполнителем, исключая опоздания. 

3.5.7. Не пользоваться мобильными телефонами и иными средствами 

связи во время проведения занятий/тренировок. 

3.5.8. При посещении занятий/тренировок внимательно относится к 

личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам. 

3.6. ГАРАНТИИ ЗАКАЗЧИКА: 

3.6.1.  Заказчик гарантирует отсутствие у Потребителя услуг наличия 

медицинских противопоказаний для физкультурно-оздоровительных занятий и 

занятий спортом и полностью принимает на себя ответственность за состояние 

его здоровья. 

3.6.2. Заказчик гарантирует, что самостоятельно и ответственно готов 

контролировать здоровье Потребителя услуг (при наличии хронических, 

инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов 

воздержаться от посещения спортсооружений) и не ставить под угрозу здоровье 

окружающих его людей. При нарушении данного обязательства. Исполнитель (в 

лице тренера) вправе временно отстранить Потребителя услуг от посещения 

занятий/тренировок до полного выздоровления или после проведения 

консультации специалиста. 

3.6.3. Заказчик гарантирует самостоятельно нести полную 

ответственность за жизнь и здоровье Потребителя услуг, с отказом от любых 

претензий, в том числе материальных, в адрес Исполнителя по поводу состояния 

здоровья Потребителя услуг в результате его участия в занятиях/тренировках в 

рамках оказания услуг по настоящему Договору. 

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ 

4.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется в соответствии с 

выбранным Заказчиком Тарифом. Актуальная информация о Тарифах, 

количестве занятий/тренировок, стоимости и иных условиях предоставления 

услуг размещается в мобильном приложении Mobifitness ICE SKATE 

Исполнителя. Стоимость услуг фиксируется на момент приобретения (оплаты) 

соответствующего Тарифа Заказчиком и действует в течение оплаченного 

расчетного периода.  

4.2. Цены (тарифы) на услуги могут изменяться Исполнителем в 

одностороннем порядке при условии уведомления об этом Заказчика 

непосредственно на Сайте Исполнителя путем изменения содержания 

информации о ценах (тарифах), (без специального отдельного объявления). 

Изменение цен (тарифов) на услуги не производится после оплаты Заказчиком 

услуг Исполнителя в конкретном расчетном периоде. Об изменении стоимости 
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услуг в следующем расчетном периоде Исполнитель обязан уведомить Заказчика 

не позднее, чем за 10 (десять) дней до изменения соответствующей цены 

посредством отправки сообщения по SMS. 

4.3. В случае совпадения занятий/тренировок с нерабочими 

праздничными днями Исполнитель оставляет за собой право не проводить 

занятия/тренировки в эти дни. Перерасчёт стоимости услуг, а также перенос не 

проведенных в эти дни занятий, не производится. 

4.4. В стоимость услуг по Договору не входят и оплачиваются 

дополнительно за счет средств Заказчика дополнительные услуги Исполнителя, 

которыми может по своему желанию воспользоваться Потребитель - участие в 

турнирах, в соревнованиях, спортивных сборах, мастер-классах, 

индивидуальных занятиях/тренировках, тренировках на тренажере (ротаторе), в 

постановке программ и т.п., в которых, с согласия Заказчика, принимает участие 

Потребитель услуг. 

4.5. Заказчик вносит оплату за оказываемые в рамках настоящего 

Договора услуги в порядке 100 % предоплаты до начала первого 

занятия/тренировки в расчетном периоде. 

4.6. В случае, если количество тренировок согласно выбранному 

Заказчиком тарифу истекает до окончания расчетного периода, Заказчик обязан 

оплатить стоимость услуг на условиях 100% предварительной оплаты, не 

позднее 1 (одного) рабочего дня от даты проведения последней тренировки 

согласно выбранному Тарифу.  

4.7. Оплата производится в безналичном порядке на счет Исполнителя, 

указанный в настоящем Договоре или на Сайте, или любым другим способом, 

согласованным Сторонами. 

4.8. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки от стоимости 

оказываемых услуг и специальные предложения на Тарифы услуг, которые 

действуют ограниченное время. В таком случае Заказчик соглашается с 

условиями специальных предложений, выражая свое согласие путём оплаты по 

специальной цене (со скидкой) услуг Исполнителя на соответствующий 

расчетный период. Информация о скидках, специальных предложениях и 

времени их действия размещается Исполнителем на сайте и в приложении 

mobifitness. 

4.9. Расчеты по настоящему Договору осуществляются в тенге. Датой 

исполнения обязательств по оплате услуг Исполнителя считается дата 

зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или дата внесения 

наличных денежных средств в кассу Исполнителя. 

4.10. Пропущенные занятия/тренировки на следующий месяц не 

переносятся и денежные средства за них не возвращаются. 

4.11. Остаток средств на счету Заказчика в последнем месяце сезона 

засчитывается в качестве оплаты услуг за первый месяц следующего сезона. 

4.12. При досрочном прекращении посещения занятий по инициативе 

Заказчика/Потребителя по причинам, не связанным с виной Исполнителя, 

посещенные тренировки пересчитываются по стоимости разового посещения по 

действующим тарифам в мобильном приложении. Возврат возможен только в 

части неиспользованной суммы после такого перерасчета. 
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5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего 

Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РК и условиями Договора. 

5.2. Ответственность за вред, причиненный Заказчиком или 

Потребителем услуг здоровью, или имуществу других Потребителей, 

сотрудникам и представителям Исполнителя, имуществу спортивного объекта, 

их сотрудникам и представителям, а также возмещение причиненных убытков, 

лежит непосредственно на Заказчике. 

5.3. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие 

предоставляемых услуг ожиданиям/представлениям Заказчика и его 

субъективной оценке. 

5.4. Заказчик согласен с тем, что претензии, о которых своевременно и 

официально не было заявлено Исполнителю и по которым не было официального 

подтверждения, считаются субъективными и рассмотрению не подлежат. 

5.5. Заказчик согласен с тем, что претензии, о которых своевременно и 

официально не было заявлено Исполнителю и по которым не было официального 

подтверждения, считаются субъективными и рассмотрению не подлежат. 

5.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от 

оказания услуг, или если услуги были оказаны частично, отказаться от 

дальнейшего оказания услуг по настоящему Договору, в случаях грубых 

нарушений Заказчиком и/или представителем Заказчика (сопровождающим) 

и/или Потребителем услуг правил поведения во время занятий/тренировок, при 

этом ранее оплаченные Исполнителю денежные средства возврату не подлежат. 

Стороны особо согласовали. Что это обстоятельство приведет к невозможности 

дальнейшего оказания услуг. 

5.7. В случае пропуска занятий/тренировок Потребителем услуг или 

неиспользования услуг без уважительной причины, денежные средства за 

неиспользованные услуги (пропущенные тренировки) не возвращаются. 

5.8. Пропущенные по причине болезни (при наличии подтверждающего 

документа государственного образца: лист о временной нетрудоспособности, 

справка по форме справка по форме 027/у) или иным медицинским показаниям, 

не позволяющим продолжать тренировки (при предоставлении 

подтверждающих медицинских документов, выданных медицинским 

учреждением), занятия/тренировки не подлежат восполнению Потребителем ни 

в текущем, ни в последующих периодах. 

50 % стоимости пропущенных занятий/тренировок подлежит зачету 

Исполнителем в счет оплаты за следующий месяц, но, только при условии 

продолжительности болезни и/или иных медицинских показаний, не 

позволяющих продолжать тренировки, которые равны или превышают 21 

календарный день, и рассчитывается по следующей формуле: стоимость услуг 

по Тарифу делится на количество занятий/тренировок в расчетном периоде, в 

котором был пропуск, умножается на количество пропущенных 

занятий/тренировок в расчетном периоде, в котором был пропуск и умножается 

на 50%. 

5.9. Стороны особо согласовали, что в случае, предусмотренном п. 5.8 

настоящего Договора, место Потребителя услуг в его Группе или у тренера в 
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рамках индивидуальных занятий за ним не сохраняется, за исключением случаев 

полной оплаты услуг за весь период болезни Потребителя услуг. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта 

Заказчиком и действует в течение Сезона. 

6.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут Сторонами на 

основании обоюдного соглашения, а также в одностороннем порядке каждой из 

сторон Договора в предусмотренных его условиями случаях, или по основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством Республики Казахстан. 

6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут во внесудебном порядке 

по инициативе Исполнителя в следующих случаях: 

6.3.1. при систематическом (три и более раз) несоблюдении Потребителем 

услуг Правил поведения и техники безопасности на занятиях/тренировках 

(Приложение № 6 к настоящему Договору); 

6.3.2. при систематических пропусках занятий/тренировок (более 30%) за 

3-месячный период; 

6.3.3. в случае просрочки оплаты Заказчиком стоимости услуг более 

одного месяца или при наличии 3 (Трех) незначительных просрочек в течение 

срока действия Договора. 

6.3.4. в случае, если надлежащее исполнение обязательств по оказанию 

услуг стало невозможным вследствие действий (бездействия) 

Заказчика/Потребителя услуг; 

6.3.5. в любое время в течение срока действия настоящего Договора. 

6.3.6. в случае вступления в имущественные отношения с сотрудниками и 

иными представителями Исполнителя, предусмотренные п. 3.4.9 настоящего 

Договора. 

6.3.7. в случае не уведомления Исполнителя о иных занятиях/тренировках 

по спортивной подготовке (п.3.4.10). Право Исполнителя на односторонний 

отказ от Договора по этому основанию обусловлено невозможностью контроля 

тренировочного процесса, нагрузки Потребителя услуг, что приводит к 

невозможности дальнейшего оказания услуг, предусмотренных настоящим 

Договором. 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Стороны будут прилагать все усилия с целью достижения согласия 

по спорным вопросам путем переговоров. При невозможности достижения 

согласия путем переговоров и (или) переписки, возникшие споры подлежат 

рассмотрению в суде общей юрисдикции по правилам подсудности, 

установленным действующим гражданским процессуальным законодательством 

РК. 

7.2. Обязательным условием обращения в суд является предварительное 

направление другой Стороне претензии в письменной форме и неполучение 

ответа на такую претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня ее 

направления либо получение отказа в удовлетворении требований, изложенных 

в претензии. 

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
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8.1. В случае затруднения в толковании условий Договора, они 

толкуются в соответствии с действующим законодательством РК с учетом 

первоначальных интересов Сторон при заключении Договора. 

8.2. Заказчик дает согласие на сбор, обработку, хранение персональных 

данных (фамилия, имя, отчество, год, дата и месяц рождения, адрес места 

жительства, фото и видеосъёмки) своих и Потребителя услуг, а также на 

использование полученных фото и видео материалов в рекламных и других 

целях, публикацию этих фото и видео материалов в сети Интернет, в том числе 

на использование данных сведений для более качественного оказания Услуг. 

8.3. В случае если в процессе оказания услуг Исполнитель выяснит, что 

Заказчиком были предоставлены недостоверные сведения, в результате чего 

услуги не были оказаны Заказчику должным образом и желаемый результат 

достигнут Заказчиком не был. Исполнитель ответственности за некачественное 

оказание Услуг не несет. 

8.4. Все уведомления и заявления по настоящему Договору 

действительны в том случае, если совершены в письменной форме и направлены 

почтовой связью, причем обязательно ценным письмом с описью вложения. 

Стороны согласны, что надлежащим уведомлением Заказчика Исполнителем 

считается как ценное письмо, направленное почтовой связью, так и электронное 

сообщение (e-mail), направленное по электронному адресу, указанному 

Заказчиком при обращении к Исполнителю. В случаях, прямо оговоренных в 

Договоре, надлежащим является также сообщение, осуществленное с помощью 

изменения содержания соответствующих разделов на сайте Исполнителя (цен 

услуг, порядка их оказания и другое). 

8.5. Каждая из Сторон Договора обязана в письменной форме 

уведомлять другую Сторону об изменении любых реквизитов, ранее 

сообщенных другой Стороне, не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента 

изменения. В случае нарушения настоящего условия Сторона считается 

получившей уведомления, направленные по ранее сообщенному ею адресу или 

электронному адресу. 

8.6. Заключая настоящий Договор. Заказчик понимает значение своих 

действий и способен руководить ими. не находится под влиянием заблуждения, 

обмана, насилия, угрозы. Договор заключен Заказчиком добровольно, с 

предварительным полным ознакомлением с условиями настоящего Договора, 

содержание которого Заказчику понятно. 

8.7. До момента оплаты Заказчик обязан внимательно ознакомиться с 

текстом настоящего Договора, а также информацией об условиях оказания услуг 

(тарифы, порядок оплаты и другие), размещенной на Сайте Исполнителя. Если 

по мнению Заказчика условия настоящего Договора не приемлемы для него, 

Заказчик не должен принимать Оферту. 

8.8. Все приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями. 

8.9. В части, неурегулированной Договором, отношения Сторон 

регламентируются законодательством РК. 

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или 

частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если такое 
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неисполнение явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой 

силы (форс-мажор). 

9.2. Сторона, находящаяся под действием обстоятельств непреодолимой 

силы, обязана известить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в 

течение 10 (Десяти) рабочих дней, с момента их возникновения, а также о 

прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы в течение того же 

срока, направив письмо на электронный адрес Исполнителя, указанной в пункте 

3.3.3./на электронный адрес Заказчика, который сообщается устно или 

посредством других видов связи (СМС, сообщения в мессенджерах и др.). 

Сторона, не направившая такого уведомления или направившая уведомление по 

истечении указанного выше срока, не вправе ссылаться на обстоятельства 

непреодолимой силы. 

9.3. Наступление обстоятельств непреодолимой силы при условии, что 

приняты установленные меры по извещению об этом другой Стороны, 

продлевает срок выполнения договорных обязательств на период, по своей 

продолжительности соответствующий продолжительности обстоятельств и 

сроку для их устранения. 

9.4. Если наступившие обстоятельства и их последствия продолжают 

действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры 

для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего 

Договора. 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 

− Приложение № 1 - Согласие на обработку персональных данных; 

− Приложение № 2 - Согласие на обработку персональных данных от 

законного представителя несовершеннолетнего; 

− Приложение № 3 - Согласие на осуществление фото/видеосъёмки, 

обнародование и дальнейшее использование фото/видеоматериалов; 

− Приложение № 4 - Согласие на осуществление фото/видеосъёмки, 

обнародование и дальнейшее использование фото/видеоматериалов от 

законного представителя несовершеннолетнего; 

− Приложение № 5 - Правила поведения и техники безопасности на 

занятиях/тренировках; 

− Приложение № 6 - Предупреждение об ограничении ответственности. 
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Приложение №1 к Публичной оферте на заключение договора возмездного оказания 

услуг 

Кому: ТОО ICE SKATE  

(БИН 240440028528) 

город Уральск, улица Сырыма Датулы 4 

 

Согласие на обработку персональных данных 

 

Я, гражданин Республики Казахстан, являясь Заказчиком, совершившим акцепт 

Публичной оферты на заключение договора возмездного оказания услуг (далее - 

Договор), даю согласие ТОО ICE SKATE БИН: 240440028528 (далее - 

Оператор)  безусловное письменное согласие на сбор, внесение, обработку, хранение, 

выгрузку, передачу и использование моих персональных данных, иной представленной 

мной информации и других данных. В том числе, следующие вносимые данные: 

1. сведения, необходимые для оформления гражданско-правовых и (или) иных 

правоотношений, а также для осуществления взаимодействия в процессе исполнения 

таковых, и документы, подтверждающие указанные сведения: фамилия, имя, отчество 

(при наличии); гражданство; индивидуальный идентификационный номер (ИИН); 

данные документа, удостоверяющего личность; дата и данные о рождении; подпись; 

банковские реквизиты (номер банковского счета, наименование и БИК банка); 

биографические данные; любые анкетные данные; 

2. сведения для поддержания связи, и документы, подтверждающие указанные 

сведения: почтовый адрес; номера телефонов, адрес электронной почты. 

Согласие на сбор, обработку персональных данных даётся без ограничения срока, 

с предоставлением ТОО ICE SKATE права передавать персональные данные третьим 

лицам, трансграничной передачи персональных данных в процессе их обработки, без 

права распространения персональных данных в общедоступных источниках. 

Предоставляю ТОО ICE SKATE право осуществлять все действия с моими 

персональными данными, включая сбор, внесение, обработку, хранение, выгрузку, 

передачу и использование без моего уведомления. 

Настоящим согласием предоставляю ТОО ICE SKATE право самостоятельно 

определять условия доступа Третьих лиц к персональным данным. 

Настоящее согласие может быть предоставлено Третьим лицам в качестве 

доказательства о наличии у ТОО ICE SKATE необходимых полномочий на сбор, 

внесение, обработку, хранение, выгрузку, передачу и использование моих 

персональных данных, иной представленной мной информации и других данных. 
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Приложение №2 к Публичной оферте на заключение договора возмездного 

оказания услуг 

Кому: ТОО ICE SKATE 

(БИН 240440028528) 

город Уральск, улица Сырыма Даутлы 4 

 

Согласие на обработку персональных данных от законного представителя 

несовершеннолетнего 

 

Я, гражданин Республики Казахстан, являясь Заказчиком, совершившим акцепт 

Публичной оферты на заключение договора возмездного оказания услуг (далее - 

Договор), как законный представитель Потребителя услуг, непосредственно 

получающего услуги по Договору, заключивший Договор в интересах третьего лица 

(Потребителя услуг), даю согласие ТОО ICE SKATE БИН: 240440028528 (далее - 

Оператор)  безусловное письменное согласие на сбор, внесение, обработку, хранение, 

выгрузку, передачу и использование персональных данных (Потребителя), иной 

представленной информации и других данных. В том числе, следующие вносимые 

данные: 

1. сведения, необходимые для оформления гражданско-правовых и (или) иных 

правоотношений, а также для осуществления взаимодействия в процессе исполнения 

таковых, и документы, подтверждающие указанные сведения: фамилия, имя, отчество 

(при наличии); гражданство; индивидуальный идентификационный номер (ИИН); 

данные документа, удостоверяющего личность; дата и данные о рождении; подпись; 

банковские реквизиты (номер банковского счета, наименование и БИК банка); 

биографические данные; любые анкетные данные; 

2. сведения для поддержания связи, и документы, подтверждающие указанные 

сведения: почтовый адрес; номера телефонов, адрес электронной почты. 

Согласие на сбор, обработку персональных данных даётся без ограничения срока, 

с предоставлением ТОО ICE SKATE права передавать персональные данные третьим 

лицам, трансграничной передачи персональных данных в процессе их обработки, без 

права распространения персональных данных в общедоступных источниках. 

Предоставляю ТОО ICE SKATE право осуществлять все действия с моими 

персональными данными, включая сбор, внесение, обработку, хранение, выгрузку, 

передачу и использование без моего уведомления. 

Настоящим согласием предоставляю ТОО ICE SKATE право самостоятельно 

определять условия доступа Третьих лиц к персональным данным. 

Настоящее согласие может быть предоставлено Третьим лицам в качестве 

доказательства о наличии у ТОО ICE SKATE необходимых полномочий на сбор, 

внесение, обработку, хранение, выгрузку, передачу и использование моих 

персональных данных, иной представленной мной информации и других данных. 
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Приложение №3 к Публичной оферте на заключение договора возмездного 

оказания услуг 

Кому: ТОО ICE SKATE 

(БИН 240440028528) 

город Уральск улица Сырыма Датулы 4  

 

СОГЛАСИЕ 

на фото и видеосъёмку и дальнейшее использование фотографических снимков 

и видеоматериалов 

 

Я, гражданин Республики Казахстан, являясь Заказчиком, совершившим акцепт 

Публичной оферты на заключение договора возмездного оказания услуг (далее - 

Договор), настоящим актом даю согласие ТОО ICE SKATE (БИН 24044028528) на фото 

и видео съемку меня, согласно ст. 145 Гражданского кодекса РК, а также на 

опубликование, воспроизведение, распространение, использование полученных в 

результате фотосъемки и видеозаписи фотографических изображений и видео на 

любых носителях, для публикации на безвозмездной основе фотографий и видео в 

целях исполнения обязательств, предусмотренных Публичной офертой на заключение 

договора возмездного оказания услуг, маркетинговых и рекламных компаниях, 

коммерческих целях (проектах), включая размещение в социальных сетях и иных 

интернет ресурсах, а также в любых иных целях, не противоречащих законодательству 

Республики Казахстан. 

Я даю согласие на компиляцию изображений и видеозаписей с другими 

изображениями, видеозаписями, текстом и графикой, пленкой, аудио, 

аудиовизуальными произведениями, а также на монтаж, изменение, переработку и 

обнародование изображений и видеозаписей, включая (без ограничений) сбор, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) фото и 

видео материалов. 

Подтверждаю, что не буду оспаривать авторские и имущественные права на эти 

фотографии и видео. 

Изображения не могут быть использованы ТОО ICE SKATE способами, 

порочащими мои честь, достоинство и деловую репутацию. 

Изображения могут быть использованы до дня отзыва настоящего согласия в 

письменной форме. 

Я подтверждаю, что полностью ознакомлен(а) с текстом вышеупомянутого 

согласия. 

Подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в свих 

интересах. 
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Приложение №4 к Публичной оферте на заключение договора возмездного оказания 

услуг 

Кому: ТОО ICE SKATE 

(БИН 240440028528) 

город Уральск, улица Сырыма Датулы 4 

 

СОГЛАСИЕ 

на фото и видеосъёмку и дальнейшее использование фотографических снимков 

и видеоматериалов от законного представителя несовершеннолетнего 

 

Я, гражданин Республики Казахстан, являясь Заказчиком, совершившим акцепт 

Публичной оферты на заключение договора возмездного оказания услуг (далее - 

Договор), действуя как законный представитель Потребителя услуг, настоящим актом 

даю согласие ТОО ICE SKATE (БИН 240440028528) на фото и видео съемку моего 

ребёнка, согласно ст. 145 Гражданского кодекса РК, а также на опубликование, 

воспроизведение, распространение, использование полученных в результате 

фотосъемки и видеозаписи фотографических изображений и видео на любых 

носителях, для публикации на безвозмездной основе фотографий и видео в целях 

исполнения обязательств, предусмотренных Публичной офертой на заключение 

договора возмездного оказания услуг, маркетинговых и рекламных компаниях, 

коммерческих целях (проектах), включая размещение в социальных сетях и иных 

интернет ресурсах, а также в любых иных целях, не противоречащих законодательству 

Республики Казахстан. 

Я даю согласие на компиляцию изображений и видеозаписей с другими 

изображениями, видеозаписями, текстом и графикой, пленкой, аудио, 

аудиовизуальными произведениями, а также на монтаж, изменение, переработку и 

обнародование изображений и видеозаписей, включая (без ограничений) сбор, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) фото и 

видео материалов. 

Подтверждаю, что не буду оспаривать авторские и имущественные права на эти 

фотографии и видео. 

Изображения не могут быть использованы ТОО ICE SKATE способами, 

порочащими честь моего ребенка, достоинство и деловую репутацию. 

Изображения могут быть использованы до дня отзыва настоящего согласия в 

письменной форме. 

Настоящим я удостоверяю, что являюсь родителем (законным представителем) 

ребенка и имею полное право давать настоящее согласие. Я подтверждаю, что 

полностью ознакомлен(а) с текстом вышеупомянутого согласия. 

Подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в 

интересах несовершеннолетнего. 
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Приложение №5 к Публичной оферте на заключение договора возмездного оказания 

услуг 

Правила поведения и техники безопасности на занятиях/тренировках 

 

1. Общие правила поведения и требования по безопасности: 

1.1. Заказчик понимает, что фигурное катание - это травмоопасный вид спорта. 

Поэтому он сам определяет возможность посещения ледового комплекса исходя из 

физического самочувствия и состояния здоровья своего ребёнка - Потребителя услуг. 

Исполнитель полностью снимает с себя ответственность в случае получения травм в 

период нахождения на территории ледового комплекса и на проводимых 

Исполнителем занятиях/тренировках. 

1.2. К занятиям/тренировкам. являющимся предметом Публичной оферты на 

заключение договора возмездного оказания услуг, допускаются лица (Потребители 

услуг), прошедшие медицинский осмотр и не имеющие противопоказаний по 

состоянию здоровья. 

1.3. При проведении занятий/тренировок Потребитель услуг обязан соблюдать 

правила поведения, расписание учебных занятий/тренировок, установленные режимы 

занятий/тренировок и отдыха. 

1.4. Потребитель услуг имеет право находиться на ледовом поле в течение 

оплаченного времени пребывания на катке в соответствии с утвержденным 

расписанием занятий/тренировок. 

1.5. При проведении занятий/тренировок возможно воздействие на Потребителя 

услуг следующих опасных факторов: 

травмы при падении на лед и при столкновении спортсменов друг с другом; 

травмы при ненадежном креплении коньков к ботинкам; потертости ног при 

неправильной подгонке коньков: и иных не указанных в настоящем пункте факторов. 

К основным специфическим факторам риска относятся: 

- неумение правильно выполнить самостраховку; 

- несоответствие экипировки Потребителя услуг условиям 

занятий/тренировок; 

- изготовление и наличие спортивного инвентаря без учета обеспечения 

безопасности; 

- особенности психоэмоциональных проявлений Потребителя услуг; 

- несоблюдение правил самоконтроля; 

- нарушение правил врачебного контроля; 

- нарушение дисциплины и установленных правил во время 

занятий/тренировок; 

- иные факторы, не указанные в настоящем пункте. 

1.6. При несчастном случае пострадавший или очевидец несчастного случая 

обязан немедленно сообщить тренеру, который сообщает об этом Исполнителю. При 

неисправности спортивного инвентаря прекратить занятия/тренировку и сообщить об 

этом тренеру. 
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1.7. Перед началом занятий тренировок Заказчик и Потребитель услуг должны 

ознакомиться с правилами поведения и техникой безопасности на 

занятиях/тренировках. 

1.8. Потребитель услуг, допустивший невыполнение или нарушение правил 

поведения и техники безопасности на занятиях/тренировках, в обязательном порядке 

должен пройти внеплановый инструктаж по правилам поведения и технике 

безопасности на занятиях/тренировках. 

1.9. Заказчик/Потребитель услуг обязан соблюдать и поддерживать 

общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по 

отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать 

действий, создающих опасность для окружающих. 

1.10. При посещении занятий/тренировок Потребитель услуг должен соблюдать 

правила личной гигиены. 

1.11. При возникновении любых чрезвычайных ситуаций необходимо следовать 

указаниям тренера и персонала спортивного объекта. 

2. Требования безопасности перед началом занятий/Тренировок 

2.1. Потребитель услуг перед началом занятий/тренировок должен надеть 

легкую, теплую, не стесняющую движения одежду, термоноски и перчатки или 

варежки. 

2.2. Проверить исправность инвентаря. Ботинки должны быть подобраны по 

размеру ноги. 

2.3. Снять все предметы, представляющие опасность (часы, бусы, кольца, 

висячие серьги). 

2.4. Не выходить на лед без сопровождения тренера. 

2.5. Заказчик обязуется обеспечить Потребителя услуг необходимым инвентарем 

надлежащего качества и состояния (систематически точить коньки и следить за 

прочным креплением лезвий к ботинкам). 

2.6. До начала занятий/тренировок Заказчик обязуется проинформировать 

тренера об индивидуальных особенностях Потребителя услуг, в том числе, о 

нетипичном поведении или проблемах со здоровьем. 

3. Требования безопасности во время занятий/тренировок 

3.1. Потребитель услуг должен прибыть на занятие/тренировку за 15 минут до 

его начала. Во избежание создания травмоопасных ситуаций необходимо приходить на 

занятия/тренировки по расписанию без опозданий. Опоздание на занятие/тренировку 

более чем на 10 минут дает право тренеру не допустить Потребителя услуг на 

проводимое занятие/тренировку. 

3.2. Соблюдать дисциплину и порядок на занятиях/тренировках. 

3.3. При движении по ледовой площадке запрещается резко останавливаться, а 

также отдыхать стоя в центре льда или стоя на пути движения других занимающихся. 

3.4. Поведение Потребителя услуг на катке не должно мешать третьим лицам, 

представлять угрозу безопасности их жизни, здоровью, либо, в той или иной форме, 

ограничивать свободу. 
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3.5. Во время катания на льду могут появляться сколы и выбоины. Во избежание 

неожиданных падений и травм необходимо быть внимательными. Обо всех 

обнаруженных проблемных участках на льду немедленно сообщите тренеру. 

3.6. В случае, если есть необходимость привести свой инвентарь в порядок, 

необходимо делать это за пределами ледовой площадки 

3.7. При получении травмы, при утомлении или ухудшении самочувствия 

следует немедленно сообщить тренеру. 

3.8. На занятии/тренировке необходимо выполнять только те упражнения, 

которые дает тренер. Если Вы считаете, что не справитесь с предложенным заданием, 

необходимо сообщить об этом тренеру. 

3.9. Все катающиеся должны двигаться в одном направлении и только на 

выделенном участке льда. 

3.10. Если Вы упали, не держитесь за окружающих. После падения нельзя долго 

сидеть на льду, старайтесь, как можно быстрее встать. Если Вы не можете сделать это 

самостоятельно - позовите на помощь. 

3.11. Потребитель услуг обязан соблюдать правила общей гигиены и чистоту во 

всех помещениях до, вовремя и после занятий/тренировок. 

3.19. Потребитель услуг не вправе самостоятельно без разрешения тренера 

уходить с занятий/тренировок. 

3.20. Долбить или ковырять лёд коньками или другими предметами, а также 

бросать на лёд любые предметы, выливать жидкость и сыпать какие-либо вещества. 

4. Требования безопасности по окончании занятий, ‘тренировок 

4.1. Под руководством тренера убрать спортивный инвентарь в отведенное для 

хранения место. 

4.2. Организованно покинуть место проведения занятия/тренировки (тренер 

выходит последним). 

4.3. Тщательно вымыть лицо и руки с мылом, переодеться в сухую, чистую 

одежду. 

Потребителю услуг/Заказчику запрещается: 

- курить во время занятий/тренировок и на прилегающей территории в местах 

где они проводятся; 

- находиться на занятиях/тренировках в нетрезвом, состоянии, приносить с 

собой и распивать спиртные напитки.  

- посещать занятия/Тренировки в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения; выходить на ледовое поле в беговых коньках, с клюшками, шайбами, а 

также без коньков.  

- выходить на лед во время подготовки льда; 

- мешать тренерам и другим сотрудникам, и подрядчикам/соисполнителям 

Исполнителя проводить занятия/тренировки, кричать с трибун, без разрешения 

тренеров или других сотрудников/соисполнителей Исполнителя подходить к борту 

катка, заходить в спортивный зал, находиться в непосредственной близости к группе 

во время занятий/тренировок. 

- совершать любые действия (делать фото, снимать видео, организовывать 

онлайн-трансляцию, выкладывать ролики в сеть Интернет и т.д.). которые могут 
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нарушить авторское право Исполнителя на разработанные им методики 

занятий/тренировок. 

5. Ответственность 

5.1. Исполнитель не несет ответственности за утрату или повреждение личных 

вещей, оставленных в помещениях Исполнителя. 

5.2. Заказчик несет материальную ответственность за ущерб, причиненный 

Исполнителю и третьим лицам, в том числе и Потребителем услуг. В случае 

причинения ущерба. Заказчик обязан возместить стоимость поврежденного и/или 

утраченного имущества, установленную Исполнителем или третьим лицом. 

5.3. При нарушении настоящих Правил поведения и техники безопасности на 

занятиях/тренировках Исполнитель имеет право расторгнуть Договор. 

5.4. Исполнитель не несет ответственность за состояние здоровья и возможный 

травматизм во время занятий/тренировок в следующих случаях: 

при нарушении Потребителем услуг каких-либо положения настоящих Правил 

поведения и техники безопасности на занятиях/тренировках: 

при явке Потребителя услуг на занятия/тренировки после его начала: 

при нарушении Заказчиком/Потребителем услуг рекомендаций врачебного 

заключения; 

за травмы, полученные Потребителем услуг вне территории проводимых 

занятий/тренировок. от третьих лиц, включая территорию проведения 

занятий/тренировок. по вине Потребителя услуг на территории проведения 

занятий/тренировок. 

5.5. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный действиями 

(бездействиями) третьих лиц, а также, если причиной нанесения вреда, в том числе 

здоровью, стало нарушение правил безопасности. 

5.6. Исполнитель не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением 

здоровья, если состояние здоровья Потребителя услуг ухудшилось в результате 

острого заболевания, обострения травмы, последствий перенесенной операции или 

хронического заболевания, имеющихся у Потребителя услуг до посещения 

занятий/тренировок. 

5.7. Исполнитель не несет ответственности за вред, связанный с любым 

ухудшением здоровья Потребителя услуг и травмами, явившихся результатом или 

полученными в результате любых занятий/тренировок. Заказчик не вправе требовать 

от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или вреда, 

причиненного здоровью Потребителя услуг, как в течение срока действия Договора, 

так и по истечение срока его действия, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных действующим законодательством. 

Заказчик, с настоящими Правилами поведения и техники безопасности на 

занятиях/тренировках ознакомлен, согласен и обязуется обеспечить их выполнение, в 

том числе и Потребителем услуг. 
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Приложение №6 к Публичной оферте на заключение договора возмездного оказания 

услуг 

 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ ОГРАНИЧЕНИИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 

Я понимаю, что катание на льду и сопровождающие спортивные мероприятия 

(ОФП, СФП, хореография и др.) связаны с риском нанесения ущерба различного 

характера Потребителя услуг или третьим лицам. 

Ущерб подразумевает под собой, но не ограничивается следующим: наступление 

смерти, постоянный или временный паралич, инвалидность, легкий вред здоровью или 

заболевание, физические или психологические травмы, другие виды ущерба, такие как 

ущерб недвижимому имуществу. 

Некоторые из этих рисков - риски, связанные непосредственно с катанием- 

падением и, вследствие этого, прямым контактом с ледовым покрытием, ограничением 

и другими объектами, другими лицами, находящимися на ледовом покрытии, скрытые 

или явные дефекты ледового покрытия, человеческий фактор в виде невнимательности 

со стороны Потребителя услуг, владельца ледового покрытия, других катающихся лиц. 

Я понимаю, что приведенный выше список рисков далеко не полный, и что эти и 

другие, известные и неизвестные, ожидаемые и непредвиденные риски могут принести 

ущерб, смерть, травмы, инвалидность Потребителю услуг, его имуществу или третьим 

лицам. 

Участие Потребителя услуг в занятиях/тренировках, проводимых в рамках 

заключенного Договора добровольное и никто не заставляет меня как законного 

представителя Потребителя услуг идти на эти риски. 

Я подтверждаю, что Потребитель услуг обладает полной дееспособностью и не 

имеет физических и юридических причин ее ограничения. 

Ознакомившись и согласившись с этим заявлением, я принимаю на себя всю 

ответственность и полностью освобождаю Исполнителя - ТОО ICE SKATE, 

сотрудников и подрядчиков/соисполнителей ТОО ICE SKATE от ответственности за 

ущерб, нанесенный Потребителю услуг, его имуществу и третьим лицам, полученный 

во время проведения занятий/тренировок и от любых обязательств, претензий, 

требований, возмещения убытков, исков или оснований для исков по фактам 

происшествий в настоящем и будущем, которые, будучи явными или скрытыми, 

ожидаемыми или непредвиденными в момент исполнения Исполнителем услуг по 

Договору. 

 

 

 


